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1. Analyse de la demande, situation et stratégie de communication

Le Conseil général lance un appel & projet pour sensibiliser les collégiens et leurs familles a la consommation locale. Les
documents abordent les circuits courts, les campagnes de promotion, les AMAP et des outils de valorisation des produits
régionaux.

Analyse et situation de communication

A partir des éléments proposés, exposer une analyse concise de la demande et faire
apparaitre clairement la situation de communication qui en découle.

Le Conseil général souhaite sensibiliser les collégiens et leurs familles afin de les inciter & consommer des
produits locaux. Les documents montrent I'intérét des circuits courts : soutenir I'agriculture paysanne, limiter les
intermédiaires et rapprocher producteurs et consommateurs. Les AMAP en sont un exemple concret. Le local ne
signifie toutefois pas nécessairement biologique.

Elément Situation de communication

Emetteur Conseil général du département

Destinataires Collégiens et leurs familles

Objectif Informer, sensibiliser et inciter a consommer local

Message essentiel Choisir local soutient les producteurs et favorise la proximité

Le message doit étre accessible aux jeunes et utile aux familles, avec des exemples liés au territoire.

v REPONSE A RETENIR

Le Conseil général s’adresse aux collégiens et a leurs familles pour les sensibiliser aux bénéfices des
produits locaux et les inciter a en consommer.

Stratégie et choix du support
Présenter la stratégie envisagée et le choix du support de communication.

1. Informer : expliquer simplement les circuits courts et les AMAP, en distinguant produits locaux et produits
biologiques.

2. Convaincre : valoriser les produits de saison, le soutien aux producteurs et le lien direct, a 'aide d’exemples
départementaux.

3. Faire agir : proposer des pistes concrétes, comme repérer un point de vente, découvrir une AMAP ou cuisiner
un produit de saison.

Je choisis un dépliant illustré, distribué au colleége et transmis aux familles. Il permet une lecture rapide par les
éléves et conserve des informations pratiques pour les parents. Un ton accessible, des visuels attractifs et une
adresse locale rendent le message concret.
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v REPONSE A RETENIR

Stratégie : informer, convaincre et inciter a agir. Support : dépliant illustré destiné aux collégiens et a leurs
familles.
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2. Présentation du support sous forme de note d'intention

Le projet de produit de communication doit répondre a I'appel du Conseil général et s'adresser aux collégiens et a leurs
familles. La note d'intention peut prendre la forme la plus claire selon le candidat, par exemple un plan, un dossier ou un
schéma.

Présenter le support de communication choisi sous forme d'une note d'intention, en
choisissant le mode de présentation jugé le plus opportun pour assurer la clarté du projet.

Note d’intention : « Du champ a I'assiette, prés de chez nous ! »

Objectif et public : donner aux collégiens et a leurs familles envie de découvrir les produits locaux et de
privilégier ceux de saison.

Support : dépliant A4 a trois volets, distribué au collége, avec un QR code vers une liste de producteurs et de
points de vente locaux, actualisée avec les partenaires du département.

Contenu et ton : expliquer simplement le circuit court et le fonctionnement d’'une AMAP, présenter leurs intéréts
et proposer des gestes concrets. Des photos, une carte, des titres courts et un vocabulaire accessible rendent
I'information attractive. Distinguer le local du bio évite de les confondre.

v REPONSE A RETENIR

Dépliant A4 trois volets, « Du champ a I'assiette, prés de chez nous ! », avec QR code vers des ressources
locales actualisées.
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3. Elaboration d'une phase significative du support de communication

Aprés avoir défini la démarche et présenté le support dans une note d'intention, le candidat en développe une phase
concrete. Cette phase doit étre significative de I'élaboration du support choisi pour sensibiliser a la consommation locale.

Question 1. Présenter une phase significative de I'élaboration du support de communication choisi.

Phase retenue : concevoir la maquette d’une affiche A3. Elle s’adresse aux collégiens et a leurs familles et
transforme les informations des documents en message concret.
1. Accrocher le regard avec « Manger local, ¢ca rapproche ! » et une image de produits de saison.

2. Hiérarchiser les contenus : chiffre marquant du document 1, fonctionnement direct d'une AMAP décrit dans le
document 3, puis appel a découvrir les producteurs proches.

3. Prévoir un QR code a relier aux informations locales vérifiées. Controler la lisibilité, I'exactitude des sources et
la compréhension auprées de quelques collégiens avant impression.

Maquette de I'affiche A3

Des produits prés de chez vous

71 % préférent acheter local

Moins d’intermédiaires, plus de lien avec les producteurs.

EN AMAP : un panier de saison, un engagement partagé

Rencontrez les producteurs de votre département

—

Découvrez les lieux de vente et les initiatives locales

Sources : alimentation.gouv.fr « Charte des AMAP

v REPONSE A RETENIR

Magquette d’affiche A3 : accroche, repere chiffré sourcé, exemple d’AMAP et appel a découvrir les
producteurs proches.
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SYNTHESE DE L’EPREUVE & REFERENTIEL » BTSA TECHNICO-COMMERCIAL

Ce qu'il faut retenir de ce sujet (Session 2015)

Bilan de I'épreuve : Epreuve écrite du BTSA, toutes options, au remplacement 2015, code 2015-BTS112-RPL-ME-AN-RE,
d'une durée de trois heures, sans coefficient indiqué. Le sujet demande de concevoir un produit de communication pour
sensibiliser collégiens et familles a la consommation locale, a partir de documents sur les circuits courts, les campagnes et les
AMAP. Sont évaluées l'analyse, la stratégie, la note d'intention et une phase d'élaboration.

Notions-clés, formules & régles a maitriser

Un circuit court est une vente directe ou une vente avec
un seul intermédiaire au maximum entre I'exploitant et le
consommateur.

Une AMAP repose sur un lien direct, des engagements
saisonniers et une solidarité entre producteurs et

Points de vigilance & attentes du jury

Distinguer I'analyse de la demande, la situation de
communication, la stratégie et le choix du support.

Prendre en compte les collégiens et leurs familles comme
publics visés par la sensibilisation.

S'appuyer sur les documents sans confondre circuits

consommateurs. courts, produits locaux, bio et AMAP.

« Un projet de communication articule la demande, le public

« Faire correspondre la phase concréete d'élaboration a la
visé, l'objectif, le message, la stratégie et le support.

note d'intention et au support choisi.
« La note d'intention présente le support choisi selon un

mode clair, par exemple un plan, un dossier ou un

schéma.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment construire I'analyse de la situation de communication ?

Identifiez le commanditaire, le Conseil général, les publics visés, les collégiens et leurs familles, I'objectif de sensibilisation et le theme de
la consommation locale. Utilisez les documents pour caractériser le contexte et nourrir I'analyse.

Q : Comment choisir un support de communication pertinent ?
Choisissez un format adapté aux publics et a I'objectif de sensibilisation, puis expliquez sa pertinence dans la stratégie. Le sujet n'impose
aucun support précis et permet de présenter la note d'intention sous plusieurs formes.

Q : Comment répartir les trois heures et les points ?

Le sujet prévoit trois heures et attribue 7 points a la premiere partie, 8 a la note d'intention et 5 a la phase d'élaboration. Aucun minutage
par partie n'est précisé, il faut donc gérer le temps selon l'importance des taches.

Q : Quels critéeres de notation précis le jury applique-t-il ?

Aucune grille détaillée de notation n'est fournie dans le sujet. Le bareme indique seulement 7, 8 et 5 points pour les trois parties; répondez
a chaque consigne et veillez & la cohérence entre stratégie, support et réalisation.

Sujet officiel associé (PDF) : https://btsatc.frlassets/annales/btsa-tc/E2 - Construire son projet personnel et professionnel/2015/BTSA TC
- E2 - Construire son projet personnel et professionnel - Session 2015 - 1-Sujet.pdf
Ressources BTSA Technico-Commercial : Toutes les annales & corrigés « Fiches de révision complétes « Simulateur de notes d’examen
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